Dokumenten-Management

Bernhard Zoller,
Geschaftsfuhrer
Zoller & Partner
und Mitglied des
PDF/A Competen-
ce Centers: ,Von
den DMS-/ECM-
Herstellern wird
erwartet, dass
sie auf Fragen
beztliglich PDF/A
kompetent Aus-
kunft geben und
die geforder’ge
Funktionalitdt in
den Erfassungs-
und Viewing-
Komponenten
zur Verfiigung
stellen kénnen.”

.Vor allem im

hochvolumigen
Ausgangspostbe-
reich ist PDF eine
starke Konkur-
renz zu TIFF und
nativem AFP
geworden.”
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Die Bedeutung von PDF/A fiir die Langzeitarchivierung

PDF/A geht alle an

Welche gesetzliche Relevanz hat PDF/A? Fir welche Doku-
mente eignet sich das neue Format flr Langzeitarchivierung?

Wer auf Seiten der Anbieter sollte sich dringend mit Fragen

der PDF/A-Konvertierung und -Validierung beschéftigen? Was

dirfen Endkunden hinsichtlich eines PDF/A-Supports von
ihren Lieferanten erwarten? Diesen Fragen geht

Bernhard Zoller, Geschéaftsfithrer der Unternehmensberatung
Z8ller & Partner und Mitglied des PDF/A Competence
Centers, im folgenden Beitrag nach.

Der ISO-Standard PDE/A (ISO
19005 Part 1) fiir Dokumente, die
langfristig aufbewahrt und reprodu-
ziert werden miissen, wurde bereits
vor {iber zwei Jahren verabschiedet.
Trotz einer breiten Aufkldrungskam-
pagne stellen wir in der Projektar-
beit immer noch Liicken auf der
Angebotsseite fest, die manchmal
einhergehen mit {iberraschenden
Wissensliicken — nicht nur auf
Anwender-, sondern auch auf An-
bieterseite.

Gesetzliche Relevanz

PDF/A ist keine gesetzliche Ver-
pflichtung, Es gibt aber zunehmend
Anwender — nicht nur in regulierten
Branchen und Prozessen —, die die
Diskussion um das richtige Format
bei langfristiger Reproduktionsfahig-
keit von Dokumenten mit der Ver-
wendung eines ISO-Standards ab-
kiirzen. PDF/A wurde fiir archivi-
sche Zeitrdume — also mehrere Jahr-
zehnte — konzipiert und bei den
Fachleuten besteht Konsens, dass
dieser Anspruch auch eingelost
wird.

Aber was passiert, wenn nicht?
Man kann die ISO kaum verklagen,

sollten sich Hersteller aus fiir uns
derzeit nicht erkennbaren Griinden
von PDF oder PDF/A abwenden.
Dann muss halt doch migriert wer-
den. Konverter wird es geniigend
geben, weil die Nachfrage da wire.
Wie grof ist das Risiko dieser Mig:
ration? Signifikant kleiner als bei
ALLEN anderen Dokumentforma-
ten, weil diese noch nicht mal stan-
dardisiert wiren, also die Kenntnis
zu den Innereien fehlt, die fiir PDF
und PDF/A gegeben ist! Daher ent-
scheiden sich viele Anwender, die
Dokumente langfristig reproduzie-
ren miissen, fiir ein Primitiv-PDF

wie PDF/A (denn nichts anderes
ist, salopp ausgedriickt, PDF/A).

Nicht fiir alle
Dateien geeignet

Was haufig falsch verstanden wird:
Dokumente, die sich bisher nicht
fiir die Vertiffung oder PDF-Konver-
tierung geeignet haben — Excel be-
liebiger Breite mit Worksheets,
Links, Makros und Formeln, MS
Project-Dateien mit unterschied-
lichen Sichten auf die Ressourcen

eines Projektes, Audio- und Video-
dateien lassen sich nicht ohne er-
heblichen Funktions- und vor allem
Informationsverlust in TIFF oder
PDF konvertieren. Daran andert
auch der ISO-Standard nichts.
Grundregel: TIFE PDF und
PDF/A sind geeignet fiir Dokumen-
te, die mit einem druckbaren 2-D-
Format (z. B. A4 hoch) geboren
werden und die alle relevanten
Informationen in dieser Druckan-
sicht offenbaren. Fiir andere Doku-
mente und Unterlagen muss und
darf man abwégen, ob nicht andere
Formate besser geeignet sind.



Flir welche Anbieter
ist PDF/A relevant?

Zunichst einmal ist PDF/A ist fiir alle
Anbieter in der Prozesskette Erfassung
und Validierung, deren Kunden ein- oder
ausgehende Dokumente in PDF/A aufbe-
wahren mdochten: Scanner-Hersteller
inklusive der Hersteller von Multifunkti-
onsgerdten sowie die Hersteller von Scan-
und Indexier-Software.

Scanner-Hersteller

Die Scanner-Hersteller miissen PDE/A-
Support nicht notwendigerweise in die

Hardware einbauen, weil die PDF/A-Kon-

vertierung nachgelagert stattfindet. Aus-
nahmen sind aber die Bereiche Lowend-
Scanner und Multifunktionsgerite, weil
hier der Endkunde ein PDF- oder PDF/A-

LAuch die Hersteller von
Multifunktionsgeraten sollten sich
um PDF/A kiimmern, weil der Endkunde
ein PDF- oder PDF/A-Dokumente als
fertiges Ergebnis erwartet.”

Dokumente als fertiges Ergebnis erwartet.
Die Hersteller im Highend-Scanner-Be-
reich sollten sich aber zumindest inhalt-
lich mit dem Thema beschiftigen, weil es
die Zusammenarbeit mit den Lieferanten
der nachgelagerten Komponenten erfor-
dert — Scan-Software, Nachbearbeitung,
Dokumententrennung, OCR/ICR, Layer-
Kompression etc. — um dem Endkunden
eine ganzheitliche Lésung anbieten zu
kénnen.

DMS-/ECM-Hersteller

Relevant ist das Thema auch fiir alle An-
bieter (Hersteller bzw. deren Implemen-
tierungs- und Vertriebspartner) von Ar-
chiv- und Dokumenten-Management-
Systemen, weil man von diesen haufig
die Lieferung kompletter Lésungen und
damit auch die notwendige Themenkom:-
petenz erwartet. Bei den Anwendern ist
definitiv ein Trend hin zu PDF zu beob-
achten, nicht nur bei der Archivierung
von ausgehenden- sondern zunehmend
auch bei gescannten Dokumenten, die

friither als bitonales TIFF abgelegt wurden.
Selbst wenn der Kunde sich entschieden
hat, nur einen Teil seiner Dokumente in
PDF vorzuhalten, steht auch die Diskus-
sion an, welche PDF-Variante. PDF oder
PDE/A? Mit oder ohne Annotationen?
Mit oder ohne Signatur, und wenn ja,
welche? Vom Hersteller wird erwartet,
dass er hier kompetent Auskunft geben
und die geforderte Funktionalitit in den
Erfassungs- und Viewing-Komponenten
zur Verfiigung stellen kann.

Rendition-Services

Nicht iiberraschend gehéren namhafte
Anbieter von Rendition-Services zu denje-
nigen Anbietern, die sich bereits sehr friih
mit PDF/A beschéftigten. Diese Anbieter
liefern client- oder serverbasierte Konver-
tier-Services flir unterschiedliche Quellfor-
mate (1403, AFP, MS Office-Formate
etc.). Vor allem im hochvolumigen Aus-
gangspostbereich ist PDF eine starke Kon-
kurrenz zu TIFF und nativem AFP ge-
worden, manchmal in der Variante
PDE/A, manchmal in Richtung PDF/A,
aber chne ressourcenbelastendes Font-
Embedding. Schlieflich ist das Thema fiir
all jene Anbieter relevant, die die o. a.
Funktionen als Dienstleister anbieten,
inklusive der Altsystemmigration, wo in
der Regel auch die alten Formate zur Dis-
kussion gestellt werden.

«PDF/A-Know-How gehért mittler-
weile zum Handwerkszeug der
ECM-/DMS-Branche.”

Eine Reihe von Anbietern haben die
Relevanz von PDF/A bereits erkannt: ent-
weder aus eigener Erkenntnis oder
schlichtweg, weil Nachfrage vorhanden
ist. Die Verbdnde — die AIIM als eine der
beiden Ursprungsorganisationen, der VOI
in Deutschland mit dem Competence
Center ,Standards und Normen* und das
internationale PDF/A Competence Center
sorgen mit ihren Verdffentlichungen fiir
Konsens und tragen damit auch zur wei-
teren Verbreitung bei. PDF/A-Know-How
gehort mittlerweile zum Handwerkszeug
der ECM/ DMS-Branche.
(www.zoeller.de)



