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Voraussetzungen und

Volker Halstenbach warnt
vor Kostenexplosion

Die Einfihrung einer BPM-
Ldsung ist grundsétzlich mit
relativ hohem Projektaufwand
verbunden - insbesondere im
Vergleich zu reinen Archivlé-
sungen. Dies liegt vor allem an
der gesteigerten Komplexitat
einer BPM-Lésung sowohl in
technischen als auch in organi-
satorischen Belangen.

Auf der technischen Seite ist
zu beachten, dass BPM-Lésun-

gen den Kern

Volker Halstenbach ist Berater

Zoller & Partner GmbH. Der Bera-
tungsschwerpunkt liegt in den
Bereichen Dokumenten-
Management-Systeme und
Enterprise-Content-Manage-
ment. Kontakt; 65843 Sulz-
bach, Otto-Volger-5Str. 1,
Telefon +49(0)6196/
580040, info@zoeller.de,
www.zoeller.de.

unterschiedlichster Anwendun-
gen bilden und somit vielfalti-
ge Integrationen bedingen.
Einerseits sollen Anwender
Gber die BPM-Lésung ihre Da-
ten in den fuhrenden (ERP-,
CRM- oder sonstigen) Anwen-
dungen pflegen, andererseits
soll die BPM-L8sung erweiterte
Informationen, in den meisten
Féllen zugehérige Dokumente
anzeigen und Datenabgleich
betreiben.
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Konsistente
Berechtigungen erfordeflich
Zu beachten ist, dass kongisten-
te Berechtigungen in allgn be-
teiligten Komponentenfvorlie-
gen: Es wdre z. B. fata}f wenn
ein Anwender, der kejhe Be-
rechtigung und somiffkeinen
Zugang zu Reisekost@nabrech-
nungsdaten der Gesghaftslei-
tung besitzt, dennogh Gber das
BPM Zugang zu deg Rech-
nungsdokumenten ferhielte.
Um Konsistenz in dier Be-
rechtigungsstruktuf zu ge-
wahrleisten, wird HBufig eine
Integration des BPIfl in das fir-
meninterne Benutzgrverzeich-
nis (z. B. via LDAP) §efordert.
Das Erfillen dieser Anforde-
rung ist jedoch nur gne von
mehreren Voraussetalingen fir
die Gewahrleistung k§nsisten-
ter Berechtigungen.

Problematik der Intedration
Die funktionale Integratign der
BPM-Ldsung in FachanweRdun-
gen ist haufig deshalb mit
hohem Aufwand verbunde
weil viele Fachanwendungen
auf ganz unterschiedlichen
Plattformen (Host, Server, Cli-
ent) ablaufen und unterschied-
lichste Schnittstellentechnolo-
gien genutzt werden mUssen.
Eine Besonderheit stellen In-
tegrationen in Web-Umgebun-
gen dar: Dort etablieren sich
einerseits Industriestandards
zur Integration von Anwen-
dungen wie .Net und J2EE,
andererseits befinden sich
auch diese Standards im stan-
digen Umbruch, sodass die

-
g

Irden

~Halbwertzeit” integrierter
Losungen stéandig abnimmt.
Haufig wird zu wenig berlck-
sichtigt, dass jede Integration
nicht nur geschaffen, sondern
auch standig laufféhig gehal-
ten werden muss — hierbei
kommt es schnell zu einer
Kostenexplosion.

Insbesondere dann, wenn
der Datenabgleich zwischen
Anwendungssystemen Uber
das BPM erfolgt bleibt gerne
der ,Standard-Fehlerfall” kon-
zeptionell unberiicksichtigt,
dass eine der beteiligten Kom-
ponenten zum Zeitpunkt des
geplanten Datenaustauschs
nicht verflgbar ist. Beispiels-
weise muss eine in der Front-
end-Applikation (z. B. Web-
Server) eingegangene Bestel-
lung verlasslich in die Backend-
Applikation (z. B. Vertriebsan-
wendung) Gbertragen werden,
sonst drohen nicht nur Kun-
den- und Reputationsverlust,
sondern moglicherweise wei-
tergehende Regressforderun-
gen.

Regeln und Prozesse
standig anpassen
Auf der organisatorischen Sei-
te ist zu beachten, dass Pro-
zessautomation Verantwort-
lichkeiten von den Mitarbei-
tern auf das BPM-System ver-
agert. Soll das System Ter-
miRgberwachungen, Prifpro-
zesselyyie Vier-Augen-Prinzip
und VeMigbarkeiten von Mit-
arbeitern @ytomatisiert abhan-
deln - und d¥gg sind haufig ge-
forderte und siffgyolle Funk-
tionen von BPM-Ld%ngen -,
dann mussen dort vielfaltige
Regelwerke einschlieBlich adler
Ausnahmen hinterlegt werder®




Besonders wichtig ist es zu
beachten, dass Prozesse und
Regeln von Geschéaftsprozessen
stindigen Anderungen unter-
worfen sind und dass diese
Anderungen in der BPM-L&-
sung einfach und schnell ein-
gearbeitet werden konnen -
schlieBlich wird die Geschwin-
digkeit der Organisationsan-
passungen zu einem immer
wichtigeren Faktor der Pro-
duktgenerie-
rung und

Business-Process-Manage-
- ment (BPM) verfolgt das Ziel, komple-

damit der Konkurrenzféhigkeit
von Unternehmen.

Fachliche und technische
Anforderungen

Die besondere Herausforde-
rung bei der Planung und Aus-
wahl einer BPM-Lésung be-
steht darin, fachliche und tech-
nische Anforderungen glei-
chermaBen zu berticksichtigen.
Die zur Verfligung stehenden
Werkzeuge der angebo-
tenen Ldsung sind
diesbezlglich
genau zu
untersu-

xe Abldufe in den Unternehmen transpa-

renter zu gestalten, sie zu optimieren und teil-

weise zu automatisieren um letztendlich die Pro-

duktivitat zu verbessern. Zum Einsatz kommen

dabei geschaftsprozessorientierte Software-Architek-

turen, die in vorhandene Applikationen integriert

werden miissen. Wann ist der Aufwand fiir BPM
gerechtfertigt? Welche Voraussetzungen miissen
erfillt werden? Welche Hindernisse sind zu

beseitigen? Renommierte Unterneh-

mensherater berichten aus der

Praxis.

chen. Hierbei reicht es nicht
aus, moglichst viele Schnittstel-
len zu fordern - die funktiona-
len Inhalte sind in der Regel
von hoéherer Bedeutung.

Gerade BPM-Anforderungen
werden im Vorfeld gerne ver-
kompliziert. Haufig sind die
Regeln der Prozessbearbeitung
auch zu komplex, um diese
vollstandig elektronisch abzu-
bilden. Daher sollten beson-
ders in BPM-Projekten die
KISS-Regel (Keep it simple and
stupid) angewendet und ein-
fache Lésungen geschaffen
werden - dies erhoht die Er-
folgswahrscheinlichkeit und
senkt zugleich die Projekt-
kosten.

Fiir wen eignet sich BPM?
Unternehmen sollten BPM vor
allem dort implementieren, wo
stark strukturierte Prozesse
vorliegen, die Zahl der Prozess-
durchladufe im Zeitablauf hoch
ist und zugleich die Anzahl der
beteiligten Stellen hoch ist. In
diesen Umgebungen ergeben
sich die groBten Einsparpoten-
ziale fir BPM-Lésungen, die
alle genannten Mihen durch-
aus wert sind.





