Dokumente wollen sicher verwaltet sein

Online-Banking, E-Commerce und
Mobile Business verdndern zuneh-
mend die Beziehung der Sparkassen
zu ihren Kunden. Um Geschiftsvor-
ginge effizient zu bearbeiten, ist der
Einsatz unterstiitzender und bedie-
nerfreundlicher Informationsmana-
gement-Lésungen unabdingbar. Das
zeigt zwischen dem 27. und 29. Sep-
tember auch die ,,DMS Expo" in Essen.
Im Vorfeld dieser Messe erlidutert
Bernhard Zoller, Vorstandsmitglied
des Verbandes Organisations- und In-
formationssysteme (VOI), der die Mes-
se in der Ruhrmetropole mittrdgt, was
bei der Einfithrung von DMS-Syste-
men zu beachten ist.

DSZ: Herr Ziller, kénnen Sie in wenigen
Worten die Aufgaben von Dokumenten-
Management-Systemen (DMS) und deren
Bedeutung erlédutern?

Zéller: DMS verwalten geschaftskriti-
sche Dokumente, Unterlagen und sons-
tige Informationen iber den gesam-
ten Lebenszyklus: von der Entste-
hung, iiber die Bearbeitung, Versffentli-
chung bis hin zur langfristigen, siche-
ren Archivierung und manchmal sogar
bis zur gesicherten Vernichtung. Sie
sind daher ebenso sorgfiltig auszuwih-
len und zu betreiben wie ERP-Systeme
oder andere geschiftskritische Anwen-
dungen.

DSZ: Welche Gesichtspunkte sollten bei
der Auswahl| fiir ein DMS einfliefen?

Fiir Minimierung der Systemvielfalt: VOI-Vor-

standsmitglied Bernhard Zéller. Foto VOI
Zéller: Zunichst sollte sauber identifi-
ziert werden, welche funktionalen An-
forderungen zu erfiillen sind. Uber das
Abdecken von Content- beziehungswei-
se Dokumenten-Funktionen hinaus
kann sich die Auswahl der in Frage
kommenden Produkte schon bei der Er-
mittlung der technischen Anforderun-
gen erheblich reduzieren. Hier sind
verschiedenste Aspekte zu beriicksich-
tigen: Von der Architektur-Kompatibili-
tit iiber gewiinschte Speichertechnolo-

gien, Dezentralisierbarkeit, Systemver-
waltung bis hin zum Outsourcing von
Teilfunktionen reicht das Spektrum an
Themen, die gekldrt werden miissen.

DSZ: Sollten fiir unterschiedliche Aufga-
benstellungen auch unterschiedliche Sys-
teme beschafft werden?

Zoller: Eindeutig nein. Minimierung der
Systemvielfalt heift das Stichwort: Die
aktuellen DMS/ECM-Plattformen stellen
zahlreiche Content-/Dokumenten-Funk-
tionen zur Verfiigung inklusive E-Mail-
Archivierung, Postkorbfunktionen, Ak~
tenverwaltung, Loschfristenverwal-
tung, Ms-Office-, ERP-Integration etc,, so
dass der Anwender gut beraten ist, bei
der Auswahl solche DMS/ECM-Plattfor-
men zu finden, die ihm die Anzahl der
Systeme reduzieren helfen. l

. DSZ: Kommen wir zur Kostenseite. Was

sollte hier beachtet werden? !
|
Zéller: Von entscheidender Bedeutung
ist der Unterschied zwischen Prod
und Projekt. Nicht nur hinsichtlich der
initialen Aufwendungen, sondern auch
der laufenden Betriebskosten und der
Wartung der Lésung sollte man sich ge-
nau iiberlegen, unter welchem Vorzei-
chen man das Thema DMS startet. Die
Grundregel dabei: Lieber 70 Prozent der
Funktionalitdt von einem weit verbrei-
teten Produkt als 100 Prozent einer
maRgeschneiderten Lésung, wenn das
Standard-Produkt nicht gegen funktio-

nale oder architektonische K.-o.-Kriteri-
en verstoft.

DSZ: Mit der Akzeptanz der Anwender ste-
hen und fallen ja IT-Projekte . . .

Zo6ller: In der Tat ist die Ergonomie einer
Losung wichtig. Was dem EDV-Leiter
plausibel erscheint, muss nicht fiir die
Endanwender akzeptabel sein. Gerade
bei Akten- und Postkorbanwendungen
ist die vollige Ignoranz der Benutzer-
oberfliche ein weit verbreitetes Prob-
lem. Die Folge konnen signifikante
Probleme im Umgang mit der neuen Lo~
sung und erhebliche Produktivitatsver-
luste sein. Tipp: Die Anwender mit ein-
beziehen, nicht von Demos blenden las-
sen, sondern realistische Anwen-
dungsszenarien testen, vor allem wenn
es um neue Client-Technologien geht.

DSZ: Kdnnen Sie unseren Lesern auch ver-
raten, worauf bei den Rahmenbedingun-
gen des Software-Einkaufs, zum Beispiel
beim Service und Support zu achten ist?

Zoller: Ja, typische Fragestellungen
sind beispielsweise: Von wie vielen Her-
stellern kommen die Komponenten
und der Support (ibernimmt ein Anbie-
ter den Support fiir alle Komponenten
inklusive Scan, Speicher, Systeminteg-
ration etc.), wie lange sind die Reakti-
onszeiten, wo sitzt der Support und
kann er von dort realistischerweise
auch verniinftige Unterstiitzung in den
geforderten Reaktionsfenstern leisten?




