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Baan fre

SAP hat es vorgemacht: Mit der ArchiveLink Spezifikation bzw. dem

webbasierten Nachfolger "HTTP Content Server Schnittstelle" bietet

der Walldorfer Anbieter eine standardisierte Schnittstelle seiner

ERP-Umgebung zu ECM-Systemen.

Wie sieht dies bei anderen ERP-Syste-
men aus? Gibt es dort eigene Archivid-
sungen, Standard-Schnittstellen oder
mussen Anwender selbst Hand anle-
gen? Welche Funktionen werden typi-
scherweise abgedeckt, wer hat die Ho-
heit {iber die ,Standard”-Schnittstellen?
2y diesen Fragestellungen starten wir
mit diesem Beitrag eine neue Arfikel-
serie: ERP-Integration von ECM-Syste-
men. Den Anfang machen wir mit Baan,
einem der am weitesten verbreiteten
ERP-Systeme im Mittelstand.

Enterprise Content Management Syste-
me bieten Unternehmen im Wesent-
lichen zwei Mdglichkeiten: Einerseits
konnen sie fiihrende Anwendungen mit
vornehmlich unstrukturierten, doku-
mentgebundenan Informationen anrei-
chern. Andererseits entlasten sie diese
Anwendungen durch die Aufnahme und
langfristige Archivierung von Anwen-
dungsdaten. Gerade dieser Aspekt hat
durch die Anderung des §147 AQ
(,GDPdU") neue Bedeutung erlangt. So
sind Untemehmen seit Anfang 2001
verpflichtet, ihre steuerrelevanten
Daten' lber den gesamten Priifungs-
zeitraum aufzubewahren und auf An-
forderung elektronisch herejtzustellen.

ECM meets ERP

Unternehmen, die ECM-LOosungen ein-
fiihren, planen jedoch zusdtzlich hiu-
fig eine fachliche Integration mit einer
fiihrenden Anwendung - in vielen Fil-
len einer bereits bestehenden ERP-Li-
sung. Hierbei soll das ECM-System dem
Benutzer auf intuitive Weise weiterfiih-
rende Informationen zum aktuellen Be-

arbeitungsvorgang bereitstellen. Da es

sich dabei vornehmlich um dokument-

gebundene Informationen handelt, soll
das ECM-System die bendtigten Doku-
merte unmittelbar im Rahmen der

Fallbearbeitung zur Anzeige bringen

konnen.Bei den Dokumenten handelt

es sich nicht zwingend um gescannte,

extern erstellte Schreiben, wie z. B.

Lieferscheine; Haufig wird zur vollstin-

digen Fallbearbeitung der schnelle

Riickgriff auch auf solche Dokumente

bendtigt, die innerhalb der ERP-Um-

gebung erstellt wurden. Um auch diese

Dokumente im ECM-System bereitstell-

ten zu konnen, muss dieses eine

Schmttstelle zum Output-Management

der ERP-Lasung aufweisen; hierbej sind

sowohl die Dokumente als auch deren

Kiassifizierungsdaten zwischen den

Systemen  auszutauschen.  Beim

Ausdruck von Dokumenten fallt auf,

dass diese weitgehend in zwei un-

terschiedliche Kategorien fallen:

W Einzelbelege, wie Bestallschreiben,
Ausgangsrechnungen etc., die einem
einzelnen Lieferanten, Kunden und
Vorgang zugeordnet werden kénnen;

® Drucklisten mit gafs. buchhalterisch
relevanten Informationen, die je-
doch nicht einer einzelnen kaufmén-
nischen Transaktion zugeordnet wer-
den kdnnen, sondern eine Sammel-
ubersicht darstellen.

Es leuchtet schnell ein, dass einerseits
der Recherche-Zugriff auf diese beiden
Informationstypen nach ganz unter-
schiedlichen Mustern ablauft und dass
andererseits die Inhalte vollig ver-
schieden strukturiert sind: Wahrend

transakbionsgebundene Schreiben le-
diglich eine oder wenige Seiten um-
fassen, weisen Drucklisten nicht selten
einen Umfang von mehreren hundert
oder gar tausend Seiten auf. Fiir ECM-
Systeme ergibt sich daraus die zusatz-
liche Herausforderung, diese teilweise
sefir umfangreichen Drucklisten iber-
naupt aufnehmen zu kdnnen und
aleichzeitig dem Anwender einen ,.ver-
ninftigen” Zugriff hierauf zu er-
moglichen, der z. B. Suchen innerhalb
von Drucklisten erlaubt, um bestimmte
Kostenstellen oder sonstige Buchungs-
positionen aufzufinden. Das in disser
Ausgabe Dbeleuchtete Baan-System
stammt vom gleichnamigen niederldn-
dischen Systemhaus, welches 1978
gegriindet wurde. In Deutschland ist
Baan bei ca. 800 Kunden im Einsatz.

Produkt und Kunden

Die aktuelle Produktlinie ,iBaan” wur-
de im Januar 2001 vorgestellt und be-
inhaltet eine ganze Palette von webfi-
higen Modulen und Ldsungen, die iiber
die Kernfunktion ,Enterprise Ressource
Planning” deutlich hinausgehen, So
finden sich neben iBaan Enterprise
(ERP) zusdtzlich iBaan CRM, iBaan Pro-
duct Lifecycle Management, iBaan Sup-
ply Chain Management und weitere,
teils branchenspezifische Angebote
und zusatzlich eigenstandige Funk-
tionsmodule Ffiir dedizierte Einsatz-
zwecke im Baan-Produkt-Portfolio.
Baan-Kunden sind schwerpunktmaRig
im produzierenden Gewerbe anzutreff-
fen, einem erkldrten Zielmarkt fiir DMS.
Es ist also davon auszugehen, dass ein
nicht unerheblicher Teil dieser Anwen-



der gleichzeitig Nutzer von ECM-Lo-
sungen ist, auch wenn es hierzu keine
statistischen Erhebungen gibt. Zahlrei-
che weitere Baan-Kunden diirften durch-
aus Interesse am Einsatz einer zusatz-
lichen ECM-Losung haben. Fiir den
Bereich der (GDPdU-konformen) Daten-
archivierung hat Baan eigene Losungen
entwickelt. Einerseits besteht die Mog-
lichkeit, sog. ,Archiv-Firmen” anzule-
gen und zu archivierende Bestdnde in
dieses System auszulagern, das an-
schlieRend rein fiir Recherchezwecke
zur Verfiigung steht. Andererseits hat
Baan vor kurzem eine GDPdU konforme
Archivierungslosung gemeinsam mit
Audicon entwickelt, dem Hersteller der
von den Finanzbehdrden verwendeten
Priifungssoftware 1DEA.

ECM aus dem Hause Baan

Fiir den Bereich der Dokumentenver-
waltung bietet Baan mit ,00M" und
LECM" zwel eigenstandige Ansatze:
0DM (Object Data Management) basiert
auf Baan-ERP und bieten Kunden die
Maglichkeit, Dokumente im Flesystem
mit Baan-ERP-Objekten zu verkniipfen.
Hierbei kann der Anwender insbeson-
dere einzelne Dateien mit ERP-Objek-
ten verkniipfen und zusdtzlich inner-
halb der Baan-Umgebung hierarchische
Strukturen aufbauen. Die breiter aus-
gerichtete, neue LECM"-Ldsung von
Baan bietet dahingegen ibergreifende
Dokumenten-Management-Funktionen
losgeldst von der ERP-Umgebung,
wobei Dokumente und beliebige Baan-
Objekte in dieser Browser-basierten
Losung miteinander verknipft werden
konnen. In der ECM-Losung tibernimmt
Baan (iiberdies die physikalische
Verwaltung der Dokumente und spei-
chert sie unter eigener Kontrolle auf
dem ECM-Server ab. Baan-ECM steht
seit Ende Mai 2003 den Kunden als kos-
tenpflichtiges Zusatzmodul zur Verfli-
gung. Ausgangspunkt dieser Produkt-
losung stellt Baan-Product Lifecycle
Management dar: Gerade im Bereich
der Produktentwicklung und -pflege

wird neben der klassischen Pro-
duktdatenverwaltung verstarkt Augen-
merk auf integrierte Dokumentation
gerichtet.

Manko einheitliche Schnittstelle

Fiir ,Massenablagen”, die vornehmlich
im kaufmannischen Bereich anzutreff-
fen sind, ist jedoch weder ODM noch
ECM gebaut worden. Dort finden sich
Anwendungsbereiche, die eine Integra-
tion marktgangiger ECM-Systeme in die
Baan-Umgebung bendtigen. Jedoch:
Fine einheitliche Schnittstelle oder
Verfahren seitens Baan gibt es nicht.
Hier haben unterschiedliche ECM-
Hersteller bzw. deren Partner Ldsungen
geschaffen, die zumeist auf Basis eines
konkreten Integrationsprojekis. er-
wachsen sind. Interessanterweise gibt
es hier fiir einzelne ECM-Systeme
gleich mehrere Schnittstellen-Alter-

Lesen Sie, wie Sie mit Baan-Losungen GDPdU-konform

archivieren konnen.
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fir auch keine Plane, noch die, sine
eigene Schnitistellen-Definition zu
entwerfen oder bindende Vorgaben an
solche Schnittstellen 2u entwickeln.So
miissen Kunden im Voraus fiir sich kla-
ren, ob die von Baan bereitgestellten
Ansdtze (v.a. ,0DM" und ,ECM") ihre
auf Dokumenten-Integration bezo-
genen Anspriiche abdecken konnen
oder ob sie weitergehende Anfarderun-
gen innerhalk und aulerhalb der Baan-
Umgebung haben, die nur iiber eine
Kombination der Baan- mit einer ECM-
Losung realisiert werden kann.

Muss eine solche Produktkombination
eingesetzt werden, so sollten diese An-
wender zunachst ihre Funktions- und
Integrationsanforderungen ermitteln
und im zweiten Schritt alle entsprechen-
den Produktangebote kritisch untersu-
chen, Inshesondere sollte sicherge-

BEISPIELE BAAN-INTEGRATIONEN

ECM-Produkt | Produktname Anbieter
| Schnittstelle |
d.velop/d.3 d.BAAN TV d.velop AG
EASY-Archiv BaaN-Easy-Archiv Azteka Consulting GmbH
Schnittstelle
EASY-Archiv Baan Archiv Wnet Partner AG
EASY-Archiv Baan baaty EDS Mid-market
Solutions GmbH
EASY-Archiv Baan-Integration BOG Informationstechno-
logie& Service GmbH
ELOProfessional ELOProfessional Archivelink| SeoftMate GmbH
fur Baan
FileNET IS IDMé&forBaan ISR AG
HYPARCHIV BaaN Archive and Retrieval | GFT Solutions
‘Subsystem (BARS)
Saperion Baan-Sapenon Interface Cronon AG
ScanView ScanView Baan-Connector | Daa Systemhaus AG

nativen, da unterschiedliche Partner
filr das gleiche System ihre jeweils
eigenen Integrationsldsungen geschaf-
fen haben (siehe Tabelle). Baan selbst
bietet fiir diese Integrationslosungen
keinen Produkt-Support - es gibt hier-

stellt sein, dass der Lieferant der Schnitt-
stelle zwischen Baan- und dem ECM-
System eine dauerhafte Verpflichtung
dbernimmt, kurzfristig die jeweils
aktuellen Produkt-Releases der beteilig-
ten Komponenten zu unterstiitzen. @
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