; lofs keine Hektik [

- aufkommen lassen

Wér' beim Web—Cantent—Maﬁégement (Wem) nur auf die schnelle _

Losung setzt, verspielt die zahireichen Moglichkeiten, die diese

 Systeme fur Unternehmen bisten.

BETREIBER von Websites haben in-
zwischen erkannt, dass das Angebot von

qualjtativ hochwertigem Content fiir die:

Kundenbindung erfolgskritisch ist ~ egal,
ob bei einem attraktiven Internet-Auftritt
eines Unternchmens oder einer umfangrei-
chen E-Business-Initiative im Web. Fiir die

Produktion und Pflege solcher Inhalte dient -
das so genannte Web Content Management’

(WCM), Die Einfiihrung dieser Technolo-
gie stellcdie Anwender vor spezifische orga-
nisatorische Aufgaben. :

Meist denkt man bei der Einfiihrung ei-

nes Web-Content-Management-Systems
(WCMS) ausschliefilich an die schnelle L&~
sung von Problemen bei der: Erstellung,
dem Betrieb und der Pflége von Websites.

Webmaster entlasten
So soll der Webmaster, der bisher die Doku-

mente manuell in die Website eingebunden.
hat und sich durch die steigende Dokumen-

tenmenge tiberfordert fiihlt, entlastet wer-
den, indem die Arbeit auf viele Schultern
verteilt wird und die Autoren und Redak-
teure die Inhalte fiir die Website direkt ver-
offentlichen. Dariiber hinaus soll sich durch
die Trennung von Layout und Inhalt die
gleiche Information in verschiedenem Kon-,
text und unterschiedlichen Informationska~
nilen wie Browser, WAP-Handy etc. nut-

zen lassen, Die Arbeitsabliufe im Sinne eines
Workflow-Prozesses werden jedoch meist
ausschlieflich im Zusammenhang mit den
redaktionellen Erstellungs- und Freigabe-
prozessen fiir die Website betrachter.

Dieser Ansatz ist. zwar naheliegend, weil
sich damit dringende Probleme in einem
kurzen Zeitraum l5sen lassen, fiihrt jedoch
zu einer'weiteren Informationsinsel im Un-

‘ternehmen. Daten und Dokumente werden

entweder neu erstellt oder aus anderen
EDV-Anwendungen genommenund zwecks
Verdffentlichung im Web kopiert und in ei-

ner WCM-Losung abgelegt und verwaltet,

Der Zugriff auf diese Dokumente oder ihre
Bearbeitung in Web-fremden Anwendungen,
seien es operative Programme oder Group-
ware und E-Mail, ist nur dann méglich,
wenn die Informationen redundant, unter

Umstinden auch in weiteren Datenforma-

ten, vorliegen. . )
Dadurch entsteht eine zweigleisige IT-In-
frastruktur, insbesondere in Unternehmen,

* die sich nicht hauptsichlich mit der Erstel-

lung und Vermarktung von Informationen
fiir das: Web beschiftigen, Die Trennung
zwischen Web-zentrischen und traditionel-
len Anwendungen und entsprechende Da-

_-tenhaltungen bedeutet, dass Content paral-

lel verwaltet und gepflegt werden muss. Das
fishrt zu Doppelarbeiten. Die Fehleranfil-
ligkeit steigt, weil sich Dokumentenbestiride
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auseinander entwickeln, und die Ubersicht- -

lichkeit unternehmenswichtiger Informatio-
nen lisst zu wiinschen {ibrig — ganz zu schwei-

* gen von der Verschwendung von Speicher-

platz und einem erhéhten Aufwand fiir die
Administration der Datenbestindei

‘Kernprozesse beriicksichtigen

Die Losung dieses Dilemmas liegt in der
Konzeption von geeigneten Content-Wert-
schopfungsketten, Sie miissen die Kernpro-
zesse des Unternchmens beriicksichtigen und
die vorhandenen traditionellen EDV-An-
wendungen mit dem Web Content Manage-

ment verbinden, Dazu verfolgt man im De- -

tail die Entstehung und die Bearbeitung von
Content und betrachtet den Gesamtpro-

zess. Es findet also keine Optimierung von .

Teilabliufen - etwa der Verdffentlichung im
Web - statt, sondern man durchleuchtet den

_gesamten Content-Bearbeitungsprozess von

Anfang an und konzipiert ihn im Hinblick
auf Datenformate, Schnittstellen und Bear-
beitung durchgingig. Dabei versucht man,
bestehende funktionierende Arbeitsprozes-
se und Strukturen beizubehalten und nur an
geeigneten Stellen zu erweitern,

‘Bei dieser Ablaufanalyse sollte man vermei-

den, eine 100-Prozent-Losung zu suchen, die
alle Besonderheiten und Ausnahmen ab-
deckt, da man sich sonst sehr schnell -

* * Jirgen Rentergent ist Partner der auf

Dokumenten-Management und Workflow
spezialisierten Zéller & Partner GmbH in
Sulzbach/Taunus.



in den Tiefen eines Business-
Reenginering-Projekts verliert.
Als sinnvoll erweist sich hier oft
eine ganz bewusste Beschrin-
kung auf die Bereiche, die auf-
grund des Datenvolumens oder
der Vorgangshiufigkeit typischer-
weise den hochsten Nutzen ver-
sprechen. Die Untersuchung soll
den Blick fiir die wesentlichen,
relevanten Zusammenhiinge und
die  erfolgskritischen Arbeits-
schritte bewahren.

Dabei empfiehlt es sich, zunichst
zu fragen, welcher bisher intern im
Unternehmen erstellte Content

tiberhaupt relevant ist. In Betracht

kommen hier Informationen aus
Anwendungen wie Enterprise
Ressource Planning, Customer
Relationship Management, Supp-
ly Chain Management, aber auch
Dokumente von Knowledge-
Workern aus der Office-Umge-
bung.
Wer die eigenen Inhalte mit pas-
sendem Content externer Dienst-
leister aufwerten will, steht vor ei-
nem breiten Angebot: Verlagshiu-
ser, Nachrichtenagenturen, Zei-
tungen sowie eine Vielzahl klei-
ner Produzenten bieten mittler-
weile zielgruppenorientierte In-
halte. So genannte Content-Bro-
_ ker biindeln solche Angebote und
liefern sie in gewiinschter Form,
Umfang und Format,

Ebenso wichtig wie die Suche nach
Content-Quellen ist die Uberle-
gung, wo sich bei der Produkti-
on, Freigabe und Pflege von Con-
tent auf funktionierende Arbeits-
abliufe aufsetzen ldsst. Das neue

. Life-Cycle-Management fiir den

Web Content muss sich moglichst
nahtlos in bestehende Abliufe
integrieren. Hiufig erfordert dies
nur in Teilbereichen eine organi-
satorische Umstellung. Beispiels-
weise lassen sich vorhandene
IT-Anwendungen wie E-Mail,
Groupware oder Dokumenten-
Management-Systeme sinnvollin
ein WCM-Konzept einbinden.
Das verringert den Einfiihrungs-
aufwand und férdert die Akzep-
tanz des Anwenders. Wichtig ist

Langfristig planen

jedoch, dabei die Schnittstellen-
problematik genau zu analysieren
und simtliche Schnittstellen mit
allen Abhingigkeiten langfristig
zu planen,

Voraussetzung fiir die Beschaf-
fung von geeignetem Content ist
auch die Definition einer Con-
tent-Strategie, die sich aus den
Erwartungen, Interessengebieten
und dem Nutzerverhalten der Be-
sucher auf der Website ableiten
lasst. Hiufig helfen zur genauen
Spezifikation eines zielgruppen-

orientierten Angebots Umfragen,
Wettbewerbs- und Branchenana-
lysen sowie Untersuchungen der
Beitrdge aus Online-Foren. Erst
wenn bekannt ist, welche Infor-
mationsbediirfnisse die Kunden
haben und welche Botschaft das
Unternehmen mit den Inhalten
transportieren mdchte, kann die
systematische Beschaffung von
passendem Content erfolgen.
Sind die Anforderungen an den
Content klar spezifiziert, miissen
alle Phasen im Content-Lebens-
zyklus genauestens geplant wer-
den. Dabei sollte man im Vorfeld
einer Systemeinfithrung kldren:
- Sind die Quellen der Informa-
tion klar identifiziert?

- Wer ist fiir die einzelnen Pha-
sen der Produktion von Content
verantwortlich?

- Wer darf Content zur Verdf-
fentlichung freigeben?

~ Wie erfolgen Qualititskontrol-
len? Wer kontrolliert?

Eine hiiufig unterschitzte Vorar-
beit zur Einrichtung eines Con-
tent-Management-Systems ist die
Planung und Festlegung der Vor-
lagen (Templates). Bekannterma-
fRen lisst sich eine Trennung von
Layout und Inhalt nur durch ge-
eignete Layout-Vorlagen errei-
chen. Das hort sich einfach an, in
der Praxis stellt sich jedoch oft
heraus, dass die Einigung auf eine

Layout-Struktur, die alle Auto-~
ren gleichermaflen akzeptieren,
ein schwieriges Unterfangen ist,
weil es in der Regel verschiedene
Sichten auf ein und dieselbe In-
formation gibt. Unverzichtbar ist
deshalb eine intensive Diskussion
und Abstimmung aller Beteilig-
ten iiber die sinnvolle Gliederung
des Content.

Aﬁsnahmen sind teuer

Die Pflege von Templates wirkt
sich auf grofle Bereiche der Web-
site direkt aus und muss deshalb
ebenfalls eindeutig geregelt sein:
Jedem Template wird ein Ver-
antwortlicher zugeordnet, der
simtliche Abhingigkeiten kennt
und sie bei Anderungen bertick-
sichtigt. Projekte mit bereits vor-
handenem Dokumentenbestand,
der iibernommen werden soll,
erfordern eine exakte Struktur-
analyse und stichprobenartige
Priifung, ob auch tatsichlich alle
Dokumente der gefundenen
Strukturbeschreibung  entspre-
chen. Stellt sich spiter bei der
Ubernahme heraus, dass zahlrei-
che Ausnahmen oder Varianten
existieren, so bedarf es einer auf-
windigen, manuellen Nachbear-
beitung der Dokumente, die
leicht den geplanten Budgetrah-
men sprengen kann. «

bar-und.muss zwingend var Inbetriebnahme
der sung verabschuedet werden, Nur durch

“lchng fur eme gute Alueptanz des Web-
g ebots ist eine: miglichst perfekte Qua-

olien von kritischen Punkten anhand von
llacklimn und mit unterschledlmhen Sys-

wau:erem:wuckelt

20 Oberlegen,

Anregungen _ fir
rhalt; Eine elegan- -
.die Inhalte durch -

wender selbst bewertan zu lassen.

ige thlqtnl eine 80 genann-

man eme ‘BU -prozentige Lo

Der Nulm der Lﬁsung sollte .
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