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AInterview

Der Zwang, Inhalte digitalisieren zu mussen, um sie in Internet-Prozesse

einbinden zu konnen, hilft dem Markt fur Dokumenten- und Content-

Management auf die Springe. Uber die Trends im DMS-Markt sprach

CW-extra-Redakteur Uwe Kol mit Bernhard Zoller*

" GW EXTRA: Ist der vor Jabren pro-

ehung in Form von Thesen wie:

dukte sind allg glaich® oder- ,DMS wu‘d B

standteil das Batrlebssystema

wie diese klingan vielleicht plausibal, wail
man die Aussage aus anderen Erlahrungen-

. mit IT-Produkten nachvoliziahan,

“aber im Bersich DMS ‘grob falsch und e
hihen das’ Prejektrigiko drematisch,Die:
Produkte untarscheidan’ sich fundemental.
in Funktionalitat, Skaliorbarkeit, Qualigdg:
- der Entwicklungsumgebung, ‘Multi-Plat
form-Fihigkait und Intagrationsfahigkeit.
Anwender sollien deshalb *systematisch
vargehan: s konkret wig moglich dia-funk
¢ tionalen und tachnischen: Anforderyngen
" -ermitteln, Produkte ansehauen,: Kollagan:
nach deren Erfahrungen fragen. Auf dar”
Grundiage des -Anfurdarungskat.afoga_hso}ll—“‘“

1. Gefahriich isk der'Trend zur Verainf

Qutput- Managamant. Partala etc.: verian
. gan nach sehr' spez#flschen Funktmne

gnost;zterte Boom ¢m Bereich Do-
-Manag Syst
iiberbanpt emgetreten?Hmkt das
Wunschdenken der Anbieter und
Analysten der Realitit nicht dent-
lich binterber? ‘
ZBLLER: DMS ist eine Erfolgsge-
schichte, Die Zuwachsraten lie-
gen jihrlich bei durchschnittlich
zchn bis 20 Prozent. Nach unse-
ren Berechnyngen sctzte die
Branche allein in Deutschland im
Jahre 2000 {iber zwei Milliarden
Mark um - inklusive Software,
Hardware und Dienstleistungen.
Sehr viele grofle Unternehmen

und zunehmend auch mitrelstin-

dische Betricbe setzen Abtei-

lungslésungen ein — unterneh-
mensweite Losungen sind dage-
gen noch sehr selten. Von Mark:-
sittigung kann also keine Rede
sein, Dieser ,schleichende® Boom
wird sich fortsetzen, weil die Fir-
men zunehmend ihre Dokumen-
te digitalisieren miissen; um sie
iiberhaupt in die neuen Interner-
Prozesse einbinden zu kénnen.
Wie soll denn beispielsweise ein
ausgelagertes Call Center auf die
Kundenakee zugreifen, wenn sie
als Papier oder Mikrofilm ir-
gendwo im Keller liegt?

TYPISCHE PROBLEME

-Aussggen’ .

kann, si

CW EXTRA: Inwiefern baben denn
Workflow-Systense Einzug in den
Unternebmensalltag gefunden?

ZHLLER: Workflow Jasst sich heu-
te kaum noch als eigener Marks
identifizieren. Mit Ausnahme
von Staffware sind die meisten
Anbieter recht klein geblicben
und Workflow-Projekte aufler-
halb von DMS-Anwendungen
sind eher die Ausnahme. Aller-
dings machen sich sehr viele Fir-
men Gedanken, wie sich Abliufe
innerhalb und auflerhalty ihres
Unternehmens verbessern lassen
und vicle haben dies nariirlich

auch schon umgeserzt, Aller-

dings kommen hierfiir nicht im-
mer nur Produkte zum Einsatz,
die das Etikete , Workflow* tra-
gen, Wer Dokumente vor der
Bearbeitung  erfassen und in
¢lektronischen Postkdrben bear-
beiten fassen mochte, dem reicht
vielleicht ein  DMS-Postkorb.
Anwender, die Daten von Sys-
tem A zu System B eransakeions-
gesichert ibertragen und im Sys-
tem B cinen Prozess anstoflen
méchten, kdnnen das mit Messa-
ging-Systemen oder cinem Trans-
aktionsmonitor realisieren. Viele
Workflow-Projekte  auflerhalb
von DMS-Einsatzfeldern sind in
Wirklichkeit Enterprise- Applica-
tion-Integration-(EAI-}Projekte.
CW EXTRA: Bei der Verarbeitung
unterschiedlicher Dokumente und
deren Anstansch sollen Standards
fiir Kompatibilitiit sorgen. Welche
Roile spielen Normen wie ODMA,
DMA, WIMC heute?

ZBLLER: Dies sind keine Stan-
dards geschweige denn Normen,
sondern Spezifikationen, dic mit
Ausnahme der ODMA-Spezifi-
kation 1.0 keine Verbreitung ge-
funden haben. Diesc Spezifika-
tionen erarbeiteten frither unter-
schiedliche Arbeitsgruppen, die
dann spiter unter dem Dach der
internationalen Anwender- und
Anbierervereinigung ,, Association
for Information and Image Ma-
nagement Enternational” (AIIM)
koordiniert wurden. DMA wur-
de mit Ausnahme von Hyland
und Hitachi unseres Wissens
nicht implementiert, die fertige
Spezifikation 1.0 diimpelt seit
Dezember 1997 unverindert und
ungepflegt vor sich hin, Die
WIMC (Workflow Management
Coalition) arbeiret seit 1993 an
den Spezifikationen, auch diese
sind weitgechend fertig, jedoch
ebenfalls ungenutzt, Der wesent-



liche . Grund' liegt 'wohl darin,’
dass der Prozess der Erarbe:tung 4
solcher Spezifikationen ein ‘sehr:
langsamer Vorgang ist, weil die:
Interessen sehr unterschiedlicher
Beteiligter unter einen Hut ge-“ ‘

bracht werden miissen, '

ODMA ist eine Ausnahme, wetl ;
hiermit tatsichlich eine emfache,‘ i

aber stabile Integration zwische
Desktop-Produkten wie MS Of-

fice und DMS-Systemen reali-

sierbar ‘war. Trotzdem: verliert
ODMA an Bedeutung
CW EXTRA: Warum? -

ZOLLER: ODMA ist fiirs Intem

nicht besonders geeignet, weil es

eine DLL auf ‘einem Windows
PC erfordert, um zu funktionie-
ren, es lauft nicht mit asiatischen
Zeichensitzen und es hat noch
eine Reihe anderer Nachteile. Im
April 2000 hat die AIIM die bis-
herige finanzielle Unterstiitzung
fir ODMA, DMA und die
WdMC weitgehend eingestellt,
wodurch das weitere Schicksal
vorgezeichnet ist.

CW EXTRA: Als neuer Heilsbringer,
der den Austausch von Dok

ten und Inbalten vereinfachen soll,

wird die Extensible Markup Lan-

guage gepriesen. Welche Bedeu-
tung hat XML fiir DM und CM?
ZOLLER: XML ist kein Dokumen-
tenstandard und demzufolge
nicht imstande, Formate wie
PDF, TIFF, AFP oder MS Word
abzulésen. XML ist lediglich ei-
ne Metasprache, die allerdings
sehr miichtig ist und mit deren
Hilfe sich eine auf breiterer Basis
stehende . System-zu-System-
Kommunikation realisieren lisst,
Ich sehe XML daher als sinnvolle
Technologie, wenn es zum Bei-
spiel um Anweisungen in Pro-
zesssteuerungen geht oder dar-
um, Beschreibungsdaten fiir Do-
kumente zwischen verschiedenen
Systemen auszutauschen. Aber
auch hier gilt, dass sich die Syste-
me auf semantischer Basis ver-
stehen miissen. Beispiel: Wenn
ein System A den deutschen Au-
tor ,Meier in einem XML-Tag
definiert, das andere System B
diesen Eintrag aber mit dem eng-
lischen ,Author® sucht, hat man
ein Problem mangelnder Taxo-
nomie, das von XML nicht ange-
sprochen wird. Ein weiteres Bei-
spiel: Ein Dokument wird als ein
fiinfseitiges Multi-Page-TIFF ge-
scannt und erhilt im Laufe der
Bearbeitung Annotationen im
System A. Dann wird das Doku-
ment zusammen mit beschrei-
benden XML-Auszeichnungen
an das System B iibergeben. Sys-
tem B kann das ankommende
Dokument vielleicht sauber in-
dexieren, weif} also alles, was zur
Beschreibung des Dokumentes
notig ist. Nur: Anzeigen oder
drucken kann es nicht, weil es
weder etwas mit Multi-Page-
TIFFs noch mit den proprietiren
Annotationen des Systems an-
fangen kann,

CW EXTRA: Softwareanbieter sind
Meister darin, neue Begriffe fiir al-
te Themen zu entwickeln und da-
durch eber zu verwirren, als fiir

| ‘menten-Management, das mm b

: Content—Mén#geinen
~und einem sehrallgemeinen Ver-
fai

ohalten ‘und deren Verwaltung

Dokumenten- Management und

ehmend. als'

Management (CM) muss manu
werscheiden zwischen smnen Ur-

H;(WCM)

s:and,ms.‘* Letzteres
s, was sich Lrgcndw it

erbindung br dsst.In

Web-Content-Management nur
untergeordnete Begriffe.

CW EXTRA: Aber worin bestebt denn
nun der Unterschied?

2BLLER: Web-Content-Manage-
ment steht fiir Systeme, die es
dem Anwender erlauben, kom-
plexe Websites mit hochdynami-
schem Inhalt und einer Vielzahl
von Inhaltsquellen wie ERP-
und interaktive Katalogsysteme,

tmge
bungen Bel Mlcrosoft ist es um-
gekehrt. Die Redmonder haben
die Portalfunktionen des ,Share
Point Portal Servers* um DMS-
Funktionen erweitert.
Andere DMS-Anbieter suchen
die Integration mit WCM-Dritt-
produkten, zum Beispiel Filenet
mit Vignette oder IBM mit Inter-
woven. Manche Hersteller aus
dem WCM-Umfeld haben auf
dem DMS-Markt akquiriert, um

Bernhard Zéller: ,Hersteller
miussen ihre Produkte neuen
Anforderungen anpassen.”

Presseticker, Audio/Video-Ob-
jekte etc. zu verwalten, Weitere
typische Anforderungen an sol-
che WCM-Systeme sind bei-
spielsweise die Integration mit
Web-Autorensystemen und Re-
daktionsfunktionen oder Perso-
nalisierung fiir unterschiedliche
Zielgrupper im Inter-, Intra- und
Extranet.
Dokumenten-Management um-
fasst dagegen die Verwaltung un-
ternehmensintern erstellter Do-
kumente, die noch Anderungen
durch verschiedene Autoren un-
terliegen. Typische Punktionen
dieser Systeme sind Genehmi-
gungsprozesse, Versionierung
und Check-Out. Zum. Thema
DMS gehoren aber auch die elek-
tronischen Archivsysteme mit
ihrer Fihigkeit, sehr grole Men-
gen von Objekten in Form von
Dokumenten oder Altdaten revi-
sionssicher zugriffbereit zu hal-
ten.

CW EXTRA: Aber grundsitzlich
sprechen die verschiedenen Lo-
sungen doch dasselbe Problem an:
Die Flut der elektronisch vorban-

denen Inbalte in den Griff zu be-. .

kommen.

ZBLLER: Das schon, aber WCM,
DMS und Archivierung unter-
scheiden sich fundamental hin-
sichtlich Art, Umfang und An-
zahl der Ob)ekte, die verwaltet
werden, ihrer Anderungs- und
Zugriffshiufigkeit, der Erfas-
sungstechnologien, der Aufbe-
wahrungszeitriume, der rechtli-
chen Anforderungen, der Nut-
zergruppen, der Client-Umge-
bungen, der Integrationsanfor-
derungen und letztlich auch der
Benutzer.

sich funktional zu erginzen:
Broadvision iibernahm bei Inter-
leaf und Magellan wurde von
Gauss geschluckt.

CW EXTRA: Wobhin gebt die techni-
sche Entwicklung von DMS?
ZBLLER: Erstens miissen die Her-
steller ihre Produkte den neuen
Architekturanforderungen an-
passen: Web-Clients, n-tier-Ar-
chitekturen, hohe Integrations-
fihigkeit von DMS-Anwen-
dungskomponenten sind hierfiir
die wichtigsten Schlagworte, Ge-
rade auch der Integrationsaspekt
spielt eine zentrale Rolle. Wir se-
hen zunehmend die Anforde-
rung, dass verschiedene Hinter-
grundsysteme Dokumente oder
sonstige Objekte vom DMS ho-
len oder dem DMS iibergeben
wollen. Man kann oder will es
sich aber nicht mehr leisten, ein
DMS mit mehreren Hinter-
grundsystemen zu -verbinden
und beim nichsten Releasewech-
sel von Hintergrundsystem eins
auch die Auswirkungen auf die
Releasestinde des DMS und der
anderen Systeme beriicksichti-
gen und anpassen zu miissen.
Zweitens werden die Objekre,
die ein DMS heute verarbeitet,
immer vielfiltiger, ohne dass da-
fiir an anderer Stelle etwas weg-
fallt: So wird es Papier noch lan-
ge geben. Auch der Eingang von
Faxen nimmt zu, schneller noch
steigt sogar die Zahl der E-Mails.
Hier sind die Anbieter gefordert,
dem Anwender Losungen zur
Verfiigung zu stellen, die bei ein-
facher Bedienung trotzdem der
Vielfiltigkeit dessen Rechnung
tragen, was zukiinftig als ,Post* -
hereinkommt, ¢




