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Symantec (Deutschland) GmbH
Enterprise Vault

2.2.29 Anmerkungen des Anbieters Zu 2.2.10 - 2.2.14: Berücksichtigung von OSIS-Spezifikation Zu 2.2.18: Alter-
nativ auch ohne Kompression.

2.3 Anwendergetriebene E-Mail-Archivierung: Lotus Notes E-Mail-Clients
2.3.1 Name der Komponente Enterprise Vault Storage Management Advanced Edition for Lotus Domino
2.3.2 Hersteller
2.3.3 Auf dem Markt seit (Datum) 2004
2.3.4 Anzahl Kunden in D.A.CH.
2.3.5 Aus folgenden IBM Lotus-Clients 
können E-Mails archiviert werden

 Lotus Notes-Client, Versionen: 6.5; 7.0; 8.0; 8.5
 Domino Web Access, Versionen: 6.5; 7.0; 8.0; 8.5
 Andere

2.3.6 Die Funktionen zur Mail-Archivie-
rung sind mit folgender Technologie im 
Mail-Client realisiert

 Integration in Lotus Notes-Schablonen, eine Anpassung der Standard-
Schablonen ist erforderlich
 Verschieben in dedizierte Mail-Archiv-Datenbank
 MS Windows Explorer-Integration (Speichern von Mails oder Anhängen in 
Dateiverzeichnisstruktur)
 Anders

2.3.7 Arten archivierungsfähiger Mail-
System-Objekte

 Mails
 Kontakte
 Kalender
 Notizen
 Aufgaben

2.3.8 Folgende Möglichkeiten der Mail-
Archivierung sind im Standard enthalten

 Eine ausgewählte Mail kann direkt in das Mail-Archiv abgelegt werden
 Mehrere ausgewählte Mails können in einem Schritt in das Mail-Archiv 
abgelegt werden
 Ausgewählte Anhänge einer Mail können direkt in das Mail-Archiv abge-
legt werden
 Komplette Ordnerstrukturen im Mail-System können in einem Vorgang 
archiviert und indexiert werden
 Mails können in kundenspezifische Akten- oder Ordnerstrukturen des 
Mail-Archivs/DMS abgelegt werden
 Die Mail-Archivierungskomponente fordert den Anwender beim Versand 
einer E-Mail aktiv zur Archivierung auf
 Andere

2.3.9 Die Archivierung von Mail-Objek-
ten erfolgt

 synchron, d.h. die Archivierung erfolgt unmittelbar nach Initiierung durch 
Endbenutzer
 asynchron, d.h. die Archivierung erfolgt im Hintergrund

2.3.10 Speicherformat der gesamten 
Mail inkl. aller Anhänge im Mail-Archiv

 NSF-Format
 DXL-Format
 RFC 2822
 Speicherung einer E-Mail (Bodytext, Attachments) als eigenständige 
Objekte
 Andere: Originalformat und HTML- gerenderte Version in DVS- Files

2.3.11 Bei Archivierung des Mail-
Bodies, der im Text-Format vorliegt, wird 
dieser in folgendem Format abgelegt

 Text-Format
 konvertiert in TIFF
 konvertiert in PDF
 Andere: Originalformat und HTML-gerenderte Version in DVS-Files

2.3.12 Bei Archivierung des Mail-
Bodies, der im RTF-Format vorliegt, wird 
dieser in folgendem Format abgelegt

 RTF-Format
 Text-Format
 HTML
 konvertiert in TIFF
 konvertiert in PDF
 Andere: Originalformat und HTML-gerenderte Version in DVS-Files

2.3.13 Bei Archivierung des Mail-
Bodies, der im HTML-Format vorliegt, 
wird dieser in folgendem Format abge-
legt

 RTF-Format
 Text-Format
 HTML
 konvertiert in TIFF
 konvertiert in PDF
 Andere: Originalformat und HTML gerenderte Version in DVS-Files

2.3.14 Bei Archivierung von Anhängen 
werden diese in folgendem Format 
abgelegt

 Originalformat
 konvertiert in TIFF
 konvertiert in PDF
 Andere: Originalformat und HTML-gerenderte Version in DVS-Files
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2.3.15 Falls Konvertierung im Standard 
angeboten: Folgende Formate können 
von der Konvertierung in ein anderes 
Format ausgeschlossen werden

Daten, die nur Binärinformationen enthalten, wie z. B. Bilder

2.3.16 Passwortgeschützte Anhänge 
werden wie folgt bearbeitet

Werden verarbeitet, wie nicht geschützte Dateien. Eine Volltextindizierung ist 
dann nicht möglich.

2.3.17 Elektronisch signierte Mails 
werden bei der Archivierung wie folgt 
behandelt

Werden genauso archiviert, wie nicht signierte Daten auch. Die Items 
können beim Öffnen wieder auf eine richtige Signatur überprüft werden.

2.3.18 Falls Komprimierung von Mail-
Komponenten im Standard angeboten: 
Bei der Archivierung komprimiert das 
System

 die vollständige Mail (inkl. Anhänge)
 den Mailbody
 die Anhänge
Verwendeter Kompressionsalgorithmus: ZIP-ähnlich

2.3.19 Zustand des Mail-Systems nach 
der Archivierung von Mails

 Original-Mail wird im Mail-System automatisch gelöscht
 Original-Mail wird durch Mail mit Link oder Stub ersetzt
 Original-Mail verbleibt weiter im Mail-System
 Anders

2.3.20 Archivierte Mails werden im 
Mail-Client gekennzeichnet durch

 verändertes Icon im Mail-Client
 Textänderung in Betreffzeile
 Anders

2.3.21 Indizierung von Mails bei der 
Archivierung

 Die Archivierungsfunktion verwendet automatisch die Datenfelder des 
Mail-Headers zur Indizierung (ohne Eingriff des Benutzers)
 Eine manuelle Vergabe von festgelegten Indexwerten durch den Benutzer 
ist notwendig
 Mails können in kundenspezifische Ablagestrukturen (z.B. Dokumentklas-
sen, Aktenstrukturen) archiviert werden
 Mailbody und Anhänge können in einem Vorgang in unterschiedlichen 
Ablagestrukturen archiviert werden
 Mailbodies können vom System automatisch per Volltext indexiert werden
 Mail-Anhänge können vom System automatisch per Volltext indexiert 
werden
 Anders

2.3.22 Folgende Mail-Eigenschaften 
können für die automatische Indizie-
rung im Standard verwendet werden

 From, To, CC, Subject, Date
 BCC
 Received date
 Replied date
 Message size
 Has attachment
 Folder structure
 Inhalte MIME-Felder (Content type, name)
 Andere

2.3.23 Suche nach archivierten Mails 
im Mailarchiv ist möglich

 direkt im Lotus Notes-Client
 direkt in Domino Web Access
 über einen eigenständigen Mail-Archiv-Client
 Anders: Archive Explorer

2.3.24 Möglichkeiten Volltextsuche  Eine Volltextsuche in archivierten Mails über die Datenfelder innerhalb 
des Mail-Headers wird unterstützt, gilt für Clients: alle oben genannten
 Eine Volltextsuche in archivierten Mails innerhalb des Mailbodys wird 
unterstützt, gilt für Clients: alle oben genannten
 Eine Volltextsuche in archivierten Mails innerhalb der Anhänge wird unter-
stützt, gilt für Clients: alle oben genannten
 Anders

2.3.25 Eine Wiederherstellung archi-
vierter Mails kann angestoßen werden

 direkt im Lotus Notes-Client
 direkt in Domino Web Access
 über einen eigenständigen Mail-Archiv-Client
 Anders

2.3.26 Die Wiederherstellung archivier-
ter Mails erfolgt

 im Originalformat direkt in die Lotus Notes Mail-Datenbank
 im Originalformat in eine temporäre Lotus Notes-Datenbank
 über erneuten Versand aus Mail-Archiv-Client an ursprüngliche Mail-
Adresse
 Anders

2.3.27 Wiederhergestellte Mails werden 
im Mail-System gekennzeichnet durch

 eigenes Icon im Mail-Client
 Textänderung in Betreffzeile
 Anders: Wie die Original-Mail




